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POLE DE COOPERATION
POUR LES MUSIQUES ACTUELLES
EN PAYS DE LA LOIRE

Question posée a André Sobczak : Pourriez vous définir au départ quelques mots de
vocabulaire spécifique, tels que Développement durable, Responsabilité sociétale des
entreprises ou des organisations, responsabilité globale, performance globale et nous donner
quelques chiffres clés en région ?

AS : Tout d’abord, le terme le plus large est le développement durable. Il a été défini par la
commission Brundtland il y a une trentaine d’année. Il vise a répondre aux besoins des générations
actuelles tout en évitant de dégrader les conditions et les besoins des générations futures. Donc, il
y a une dimension sociale et environnementale en évitant notamment de détruire toutes les
ressources naturelles et de consommer toutes les matiéres premiére sur notre planéte. Il y a aussi
la notion de développement et donc d’économie. Tout cela peut marcher uniquement s’il y a un
dialogue entre les différents acteurs concernés pour faire des arbitrages et des compromis. Vous
avez donc quatre dimensions dans le développement durable : économique, sociale,
environnementale (la plus visible) et la gouvernance (ou comment se prennent les décisions). Alors
pour l'opérationnaliser, il faut que cela descende au niveau des individus mais surtout au niveau
des organisations. Et |a on parle de la Responsabilité Sociétale des Organisation, ou pour les
entreprises de RSE. Ici, sur le territoire, nous avons une dynamique assez forte. Nous avons de
nombreux acteurs engagés et des réseaux tres impliqués comme le CJD, le DRO mais aussi les
acteurs de I'ESS, les acteurs publics et les acteurs académiques. Il y a deux ans, a la demande du
Conseil Régional, Audencia avait mené une étude pour définir la RSE sur le territoire. Parce que
nous pensions que c’était trés lié au contexte et a I'histoire Nous avons réuni prés de 200 acteurs
et avons mené plusieurs réunions, et nous avons pu ainsi définir 'action sur le territoire en cing
domaines :

e Laresponsabilité sociale en interne (par ex : promouvoir I’égalité des chances dans le
recrutement ou l'accés a la formation a tous les salariés).

La dimension environnementale
La dimension économique qui n’apparait pas forcément dans les référentiels. Une
organisation doit étre viable pour mener toutes les autres dimensions...

e ladimension territoriale : achats locaux, travail avec les associations d’insertion ou
culturelles...

e Ladimension gouvernance, trés importante de mon point de vue. Le réle du dirigeant est
certes important, il est souvent celui qui impulse la démarche mais celle-ci doit étre
partagée avec les salariés, mais aussi 'ensemble des parties prenantes.

Ces actions ne sont pas forcément difficiles 3 mettre en place. Ce qui est important, c’est d’en
faire une démarche transversale et globale, et ne pas avancer seulement sur une des dimensions,
ou avancer sur un domaine mais en régressant sur un autre. Il faut comprendre I'aspect
interdépendant des domaines. Pour cela, il est utile d’avoir une grille de lecture afin de s’évaluer.
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Sur la questions des indicateurs, nous avons mené une étude avec Opinion Way en 2014 : un
baromeétre sur la RSE dans les PME et les TPE représentatifs au niveau national (500 entreprises)
en leur demandant s’ils connaissaient le terme RSE. Les 2/3 ne le connaissaient pas, sachant que le
taux était un peu meilleur sur le territoire. Cependant, ce n’est pas la connaissance du terme qui
importe mais les actions menées. Et 13, nous étions quand méme rassurés. Nous nous sommes
apergus que les actions les plus engagées sont surtout dans le domaine social, un peu moins dans
le domaine environnemental (ce qui nous a surpris) et encore moins sur la question territoriale ou
de gouvernance. Ici, sur le territoire, on a plutét plus d’acteurs engagés qu’ailleurs, notamment si
I'on regarde le nombre de label (Lucie, Afag 26000). On a plus d’entreprises ici qu’en région
parisienne ! Il y a non seulement une émulation mais c’est aussi une capacité des acteurs a
travailler ensemble.

Responsabilité globale ou Performance Globale, quelle est la différence ?

AS : La responsabilité globale renvoie au fait de mener une démarche sur la globalité des domaines
du développement durable. Aprés on peut parler aussi de performance globale plutét que de
responsabilité. Je dirais qu’en terme de contenu, ce n’est pas forcément trés différent. Cela dépend
des interlocuteurs ou ce sur quoi vous souhaitez insister. La performance parle davantage aux
entreprises, la responsabilité davantage aux services publics...

Les Témoignages :

Béatrice Macé : Je suis rentrée dans la démarche parce qu’il y a cette globalité. Mon intérét n’était
pas de verdir les Trans mais plutét de revoir mon travail de production. On a commencé de fagon
empirique et descendante. On a réfléchis avec les Vieilles Charrues a trouver des solutions, a
mutualiser des pratiques : ainsi est né le collectif des festivals. Puis on a formalisé par une charte.
On a formé I'équipe sur le DD pour voir comment modifier nos actions et rentrer dans cette
démarche. Je suis rentrée dans la démarche de facon instinctive et j'ai été cherché les compétences
en extérieur et en travaillant en équipe.

Le collectif du festival a constitué une alimentation de I'expérience (ex : accessibilité ou gobelets)
avec des visites in situ. Pour conclure, a chaque action, je prends un temps assez long. S’engager
dans un temps long (6 ans) avec des temps intenses et des temps morts. Un peu brouillon et
beaucoup de freins. La difficulté est de gérer et de communiquer aupreés de I'équipe. J'avais ciblé
que mon probléme était dans le management. J’ai donc choisi de mettre en place la norme ISO
20121. On a dédoublé le pilier social en social et sociétal. Enfin, on a tiré les enseignements de ces
premiéres années avec un consultant spécialisé (JC Herry).

La certification change quoi ?

BM : C’est juste un regard extérieur qui permet de globaliser et de remettre en questions la
démarche. C’est un outil méthodologique. La norme ISO, c’est la réconciliation entre 'intention et
le geste. C’est une vigilance et une amélioration permanente.

Bernard Lusson : Ce qui est intéressant c’est de sortir du cadre. Etre responsable ¢ca veut dire
prendre en compte les effets et les impacts de son management sur 'ensemble de I'activité de son
entreprise. Il faut beaucoup d’humilité, il n’y a pas de vérité. C’est une réflexion autour de la
responsabilité tout en essayant de donner du sens.

Tous les niveaux sont importants. Lorsque | ‘on prend une décision (et, déja, comment on la prend)
se pose la question de la gouvernance. Il faut créer une dynamique et faire comprendre que la RSE
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se trouve partout. Plutét que d’interroger les dirigeants, on devrait demander aux salariés ce qu'ils
comprennent et comment ils ressentent la démarche.

’ h h le vi le?
Qu’est ce que ¢ca change, comment ¢a change le vivre ensemble :
BL : Je ne peux pas étre responsable tout seul : on est co-responsable.

A { ; ) . , .

Je ne veux pas étre engagé dans une démarche certifiante ou normative. Je pense que c’est bien de
I'avoir en téte mais je ne veux pas étre esclave et surtout ne pas perdre notre différence. Si on a
tous la méme norme, on fait tous la méme chose.... Mais on a bien sur des indicateurs pour évaluer
notre démarche.

En quoi vous étes différenciant ?

BL : Il faudrait interroger les clients...je crois qu’il faut réfléchir a partir de l'objet de I'entreprise. La
question a se poser est : a quoi sert I'entreprise pour nos clients ? Le prix est plus cher mais le
client achéte aussi un service qui a du sens. On propose par ex le ménage en journée au lieu de la
nuit. Le Comité Hygiéne Sécurité et Conditions de Travail est important dans ce processus.

Cyril Coupé

La premiére étape c’est faire un état des lieux. Trouver le temps de réfléchir seul et ensemble, de
partager. Puis on s’est fait accompagner par le Comité 21 pour se poser les bonnes questions.

LA RSE, le DD, c’est déja savoir se poser les bonnes questions !

On se rend vite compte que le champ est infini ! Il faut partir de choses concrétes et faciliter la
circulation des échanges. Il faut créer les conditions de I'échange et ne rien lacher !

A l'image de ce qui a été fait en Bretagne, un collectif de festivals en Pays de la Loire réfléchit sur
une démarche de DD. La différenciation se porte sur le fonctionnement du festival en dehors de
sa programmation.

L’investissement financier de la démarche
BM : Le collectif a été voir les collectivités dés le départ pour expliquer notre démarche et nous
aider a financer le début des actions DD. Les actions DD sont aujourd’hui menées sur les fonds
propres des associations. Il y a certes des économies, mais la démarche nécessite au départ des
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moyens, ou pour investir sur d’autres postes. C’est davantage une nouvelle réaffectation pour un
nouveau projet qui serait mieux fait.

Commentaire de Florent Teulé / RAMA :

On doit accepter que I'on ne fait pas les choses toujours de la bonne maniére mais c’est trés fertile
de faire un état des lieux.La mécanique de mutualisation n’est pas forcément plus économique par
contre c’est une plus value. L’éco-conditionnalité n’interroge pas assez les collectivités. Cette
démarche est complexe et doit questionner I'ensemble des services de collectivités de fagcon
transversale. Il faut parvenir a faire muter les politiques publiques sur ce point.

BM : Cette démarche permet de sortir de son secteur et intégrer des enjeux plus larges. L’art et la
culture s’intégre dans une démarche sociale.

AS : Sur la question des compétences nécessaires pour engager une démarche RSE, Audencia a fait
une étude.

Trois types de compétences :

1/ Penser la RSE : faire son chemin, regarder ce qui se fait ailleurs, gérer la complexité, définir une
stratégie.
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2/ Organiser la RSE : passer du brouillon a une structuration : avoir des indicateurs, communiquer,
fixer des objectifs

3/ Agir collectivement, fédérer les acteurs internes et externes, les parties prenantes.

+ 4 / développer une démarche de progression permanente

Ces compétences ne sont pas en fait spécifiques a la RSE, ce sont des compétences normales !
C’est plutét rassurant : progresser dans une démarche RSE, c’est progresser tout simplement sur
notre projet !

Qu’est ce qui nourrit cette dynamique régionale en Pays de la Loire ?

AS : Je pense qu’il y a une spécificité de territoire sur ces questions, notamment quand on voit le
nombre d’entrepreneurs engagés. Historiquement, beaucoup d’entreprises de 'ouest ont des
valeurs — parfois religieuses — qui constituent un terreau riche.

Les pratiques des acteurs culturels peuvent inspirer aussi les entreprises et les inciter a réfléchir, a
partager des projets en commun. La capacité du territoire, c’est bien de partager un projet en
commun entre différents acteurs.

Pour conclure / AS

Lancer une démarche, c’est un défi qui doit se faire a I'aide des réseaux. Une entreprise qui ne va
pas se saisir des RSE, prend le risque de disparaitre ! Par ailleurs, il importe de plus en plus pour
chacun de faire un travail qui a du sens. Les clients sont aussi dans cette attente de sens. On n’a
pas le choix, et plutét que de s’y contraindre au dernier moment, il est plus malin de faire parti des
précurseurs. D’autant qu’il est satisfaisant de contribuer a un projet qui améliore notre vie sur
notre territoire.
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